A.1 Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR
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Tematicky blok: Vzdelavanie

1. Sluzby vzdelavania pre exportérov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Sluzby vzdelavania pre exportérov

Popis sluzby

SARIO pripravuje Specifické Skolenia a seminare pre exportérov. Ciefom
tychto Skoleni je poskytnut exportérom relevantné informacie pre konkrétne
teritorium, pripadne nacvik relevantnych zru¢nosti, ktoré budu viest

k zvySeniu uspesnosti slovenskych podnikov na medzinarodnych trhoch.

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Prihlaska (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Pristup do eLearningového centra
2. Potvrdenie ucasti

Tematicky blok: Riadenie nehnutelnosti

2. Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prihlasovanie volnych nehnutefnosti do databazy

Popis sluzby

SARIO poskytuje moznost vlastnikom nehnutelnosti zaregistrovat svoju
nehnutelnost do databazy nehnutelnosti ako miesto pre priemyselny park
(,brown field“ alebo ,green field“). Nehnutelnosti z tohto registra SARIO
nasledne ponuka investorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikacné kanaly

www, email

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Prihlasenie nehnutelnosti (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o zaregistrovani nehnutelnosti v databaze




3. Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vypracovanie ponuky nehnutelfnosti pre investora

Popis sluzby

SARIO vie ponuknut potencialnemu investorovi po zisteni jeho potrieb
personalizovanu  ponuku nehnutelnosti  z databazy nehnutelnosti.
Personalizacia znamena, ze SARIO vybera nehnutelnosti v preferovanej
lokalite napr. aj v zavislosti od moznosti ziskania investicnej pomoci a to
z réznych typoch nehnutelnosti (,green field*, ,brown field“ atd".).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www, email

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Poziadavky na nehnutelnost’ (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Ponuka nehnutelnosti

4. Prijimanie hlaseni

Tematicky blok: Prijimanie hlaseni

od prevadzkovatelov, ktori sa =zuc€astnuju na

umiestiiovani uréenych latok na trh

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zu€astfiuju na umiesthiovani
uréenych latok na trh

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR eviduje a vyhodnocuje hlasenia od
prevadzkovatelov na vypracovanie suhrnnych sprav a o vysledkoch
vyhodnotenia hlaseni informuje organy Statnej spravy v oblasti ur€enych
latok (drogovych prekurzorov); ak prevadzkovatel opakovane neposkytne
hlasenie, oznami tuto skutocnost’ Ustavu s navrhom na zrusenie povolenia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www, email

Zaradenie sluzby

Usek Kontrola zakazu vyvoja, vyroby, skladovania, pouZzitia a obchodu
s chemickymi zbrafiami a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu
Agenda Spracuvanie suhrnnych sprav o medzinarodnom obchode s uréenymi

latkami a o uvadzani ur€enych latok na trh

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Hlasenie od prevadzkovatela (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Ro¢na sprava o legalnom pouziti drogovych prekurzorov v SR
2. Podklady pre kontrolu prevadzkovatelov




Tematicky blok: Podpora podnikatel'ov

5. Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi

Popis sluzby NARMSP poskytuje poradenstvo na podporu spoluprace a
internacionalizacie MSP v ramci programu Enterprise Europe Network.
Sucast'ou je moznost registracie, screeningu spolo¢nosti alebo
technologického, environmentalneho a energetického auditu a pristup do
databazy pre Spolupracu podnikatelov v EU (BCD), Technologické ponuky a
poziadavky (BBS), Databaza pre spatnu vazbu MSP (FBD) a Vysledky
vyskumu a vyvoja v EU (RTD). Po zaradeni do databaz maju MSP pristup
do overenych celoeurépskych sieti v prislusnej oblasti, ktoré je mozné vyuZit
na rozSirenie svojich aktivit, pripadne na ziskanie know-how, skisenosti a
medzinarodnych kontaktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunika¢né kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Registracia

sluzby — Specifikacia | 2. Otazka alebo poziadavka
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Odpoved/Reakcia
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

6. Poskytovanie poradenstva a vzdeladvania pre podnikatelov a zaujemcov
0 podnikanie

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytovanie poradenstva a vzdeldvania pre podnikatelov a zaujemcov
o podnikanie

Popis sluzby NARMSP poskytuje poradenstvo a vzdelavanie pre 2 skupiny klientov:
zaujemcov o podnikanie a pre existujucich podnikatelov, a to
prostrednictvom siete regionalnych informacénych, poradenskych a
vzdelavacich organizacii, centier a podnikatel'skych inkubatorov. Cielom
sluzby je umoznit tymto skupinam ziskat teoretické vedomosti a praktické
navyky z najdélezitejSich oblasti trhovej ekonomiky. Vzdelavacie programy
pre oblast MSP sa orientuju na aktualne problémy MSP novo zakladanych a
fungujucich podnikov v oblasti manazmentu, marketingu, vypracovania
podnikatel'ského zameru, mapovania podmienok podnikania v regiéne,
pravnu, finanénu a dafiovu problematiku.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikacné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania




Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

1.Registracny formular alebo Ziadost
2. Konzulta¢ény formular/formular vzdelavania

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Poskytnutie poradenstva pripadne ponuka na vzdelavaci kurz
2. Konzultacny list

7. Poskytovanie Specializovaného poradenstva pre MSP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie $pecializovaného poradenstva pre MSP

Popis sluzby

NARMSP poskytuje pre MSP hibkové na mieru $ité poradenstvo na rézne
témy podla zadania, najma v oblasti intelektudlneho vlastnictva, marketingu
a financii.

Pomoc je zamerana na podporu zvySovania konkurencieschopnosti malych
a strednych podnikatefov (MSP) a na napomahanie zacinajucim a
existujucim MSP prekonat problémy spojené s podnikatel'skou ¢innostou
potrebnych pre UuspeSné fungovanie a rozvoj podniku.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikacné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek

Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnoldégii

Agenda

Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Otazka alebo poziadavka

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Odpoved pripadne aj Vyzva na ucast na projekte

8. Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP

Popis sluzby

Poradna pre MSP umoznuje Sirit informacie Sirokému okruhu cielovych
skupin/recipientov v kratkom/aktualnom Case. Uzivatelia webového portalu
www.msponline.sk prostrednictvom formularu zasielaju svoje otazky, dotazy
suvisiace s ich podnikatel'skou Cinnostou. VSetky dotazy a odpovede na ne
su podla tematického zaradenia Strukturovane poskytované na portali. Portal
poskytuje odpovede na najCastejSie problémy podnikatelov a za€inajucich
podnikatelov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikacné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek

Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda

Podpora malého podnikania a stredného podnikania




Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Otazka

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Struktarovana odpoved

9. Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP

Popis sluzby

NARMSP organizuje rézne podujatia pre MSP napr. seminare, workshopy,
konzultaéné/info dni, tréningy pre MSP alebo konferencie na rézne témy,
ktorych tcelom je prispievat k zvySovaniu konkurencieschopnosti MSP. Tato
sluzba umoznuje MSP prihlasit sa a zaregistrovat sa na tieto podujatia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikacné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Prihlaska

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o registracii

Tematicky blok: Podpora investicii

10. Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v SR

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v SR

Popis sluzby

Na zaklade individualnych poziadaviek investorov SARIO poskytuje
individuélne poradenstvo k podmienkam podnikania, pri ktorom vyuziva
informacie zhromazdené vo svojom informaénom systéme, know-how

a v pripade potreby aj dostupné externé zdroje s ciefom prezentovat SARIO
ako spofahlivého partnera a SR ako vhodnu destinaciu pre umiestnenie jeho
investicie.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunika¢né kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby




Vstup (parametre Registra¢ny formular
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Poskytnutie poradenstva
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

11. Poskytovanie podpory existujacim investorom

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytovanie podpory existujucim investorom

Popis sluzby Podla niektorych Statistik pochadza viac ako polovica zahrani¢nych investicii
od existujucich investorov. Poskytovanim kvalitnych sluzieb uz etablovanym
investorom (,after care” sluzby) a proaktivnym poradenstvom napr.

v pripade zmeny legislativy a pod. ma SARIO moznost zvysit vysku
zahrani¢nych investicii na Slovensku.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu pripadne otazka
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Poradenstvo
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Tematicky blok: Podpora exportu

12. Podpora podnikatel'ov pri vyhladavani zahraniénych partnerov

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podpora podnikatelov pri vyhladavani zahrani¢nych partnerov

Popis sluzby SARIO podporuje slovenskych podnikatelov pri hladani zahrani¢nych
partnerov pre spolupracu, export (zvySovanie predaja slovenskych vyrobkov
v zahranici), akvizicie alebo vytvaranie spolo¢nych podnikov. za u¢elom
zvySovania ich konkurencieschopnosti a prostrednictvom parovania ponuk
slovenskych MSP a dopytov ich zahraniénych partnerov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre Registracia (formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek




pouzivatela na

sluzbu)
Vystup (vysledok 1. Potvrdenie o prihlaseni
sluzby poskytnuty 2. Ponuky respektive dopyty

pouzivatefovi sluzby)

13. Prihlasovanie sa do Katalégu kooperaénych prilezitosti (KATKA)

Zakladné udaje

Nazov sluzby Prihlasovanie sa do Katalégu kooperacnych prilezitosti (KATKA)

Popis sluzby SARIO ponuka slovenskym podnikatefom moznost prezentovat sa v
katalégu kooperacénych prilezitosti (KATKA). Katalég je sektorovo
orientovany, pravidelne aktualizovany s moznostou priameho kontaktovania
publikovanych subjektov. Zu€astneni podnikatelia tak ziskaju moznost
prezentacie seba a svojich produktov v SR aj v zahranigi.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre Registracny formular

sluzby — Specifikacia

poziadaviek

pouzivatela na

sluzbu)

Vystup (vysledok Zverejnenie informacie o firme

sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

14. Prihlasovanie sa na podujatia SARIO

Zakladné udaje

Nazov sluzby Prihlasovanie sa na podujatia SARIO

Popis sluzby SARIO organizuje rozsiahle portfélio podujati pre Siroku skupinu domacich
a zahrani¢nych podnikatelov napr. seminare, workshopy, alebo konferencie
na rézne témy. Jednotlivé podujatia su cielené na urcité skupiny
podnikatelov, avSak ucCast je otvorena aj pre tych, ktory prejavia zaujem o
takéto akcie. Ugelom podujati je pritiahnut zahraniénych investorov,
rozSirovat’ ich aktivity, zvySovat konkurencieschopnost’ slovenskych
podnikatelov. Prihlasovanie sa na niektoré typy podujati je potrebné kvoli
zabezpeceniu organizacie a logistiky podujatia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B, G2C

Komunikaéné kanaly www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Prihlaska (elektronicky formular)
sluzby — Specifikacia
poziadaviek

pouzivatela na
sluzbu)




Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o zaregistrovani

Tematicky blok: Licencovanie a osvedéovanie

15. Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie cezhraniénej prepravy

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie sluZieb drzZitelovi licencie cezhraniénej prepravy

Popis sluzby

Drzitefl licencie, ktory doviezol urené vyrobky zo zahrani€ia a neuskutocnil
ich nasledny vyvoz na zaklade licencie na vyvoz, je povinny tuto skutoénost
a miesto uskladnenia ur€enych vyrobkov ohlasit ministerstvu do 15 dni od
skoncenia platnosti licencie na vyvoz uréenych vyrobkov. Uréené vyrobky su
také vyrobky, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe&nostnych dévodov (typu
zbrane, vybusniny a pod.). Ur€ené vyrobky su definované v prilohach €. 1

a 2 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpecnostnych dévodov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Drzitel licencie je povinny informovat ministerstvo o vyuzivani licencie vzdy
do 25. diia nasledujuceho po uplynuti kalendarneho Stvrtroka a na ziadost
ministerstva je povinny predlozit' certifikat o overeni dodavky vydany
prislusnym organom krajiny ur€enia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Notifikacia o informovani o vyuzivania licencie (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Potvrdenie o obdrzani notifikacie

16. Poskytovanie vyhlasenia o koneénom uzivatelovi uréenych vyrobkov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie vyhlasenia o kone€nom uzivatelovi ur¢enych vyrobkov

Popis sluzby

Vyhlasenie o kone€nom uzivatelovi uréenych vyrobkov dovazanych na
uzemie Slovenskej republiky vyda ministerstvo pre potreby zahrani¢nych
os6b po udeleni licencie na dovoz uréenych vyrobkov, ak o to Ziadatel o
licenciu poziada.

Urcené vyrobky su také vyrobky, ktorych drzba sa obmedzuje z
bezpe&nostnych dévodov (typu zbrane, vybusniny a pod.). Uréené vyrobky
su definované v prilohach €. 1 a 2 zakona ¢. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe€nostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikacné kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby




zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatefovi sluzby)

Vyhlasenie o kone€nom uzivatelovi uréenych vyrobkov

17.Vydavanie osvedceni

o sulade investicného zameru s dlhodobou

koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydavanie osvedéeni o sulade investiéného zameru s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Stavat’ elektroenergetické zariadenie, plynarenské zariadenie, potrubie na
prepravu pohonnych latok alebo na prepravu ropy a zariadenie na rozvod
skvapalneného plynného uhlovodika (dalej len "energetické zariadenie")
mozno iba na zaklade osvedc&enia o sulade investicného zameru s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky.

Osvedcenie vydava ministerstvo rozhodnutim na zaklade ziadosti ziadatela.
Osvedcenie je dokladom pre izemné konanie a stavebné konanie.
Osvedcenie je zaroven dokladom k zZiadosti o pripojenie zariadenia na
vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribu¢nej sustave.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek

Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost

Agenda

Rozhodovanie o vydani osvedCenia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Rozhodnutie MH SR o osvedcéeni

18. Vydavanie osvedcéeni o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej ¢asti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydavanie osvedceni o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej €asti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Vystavbu sustavy tepelnych zariadeni alebo jej €asti s celkovym
inStalovanym tepelnym vykonom 10 MW a viac mozno uskutocnit' len na
zaklade osvedcenia o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej €asti s dlhodobou koncepciou Energetickej politiky
Slovenskej republiky. Takéto osvedcéenie vydava MH SR.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunika¢né kanaly

www




Zaradenie sluzby

Usek

Teplarenstvo

Agenda

Rozhodovanie o vydani osved€enia na vystavbu sustavy tepelnych
zariadeni

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

Ziadost (elektronicky formular)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

Rozhodnutie MH SR

19. Licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov

Popis sluzby

Uréené vyrobky moézu byt cezhrani¢ne prepravované iba na zaklade licencie
na cezhraniénud prepravu uréenych vyrobkov (dalej len "licencia"), ktoru vyda
Ministerstvo hospodarstva SR. Za cezhrani¢nu prepravu uréenych vyrobkov
sa na ucely tohto zdkona povaZuje aj pisomny prejav véle osoby smerujuci k
uzavretiu zmluvy o cezhrani¢nej preprave.

Ur€ené vyrobky su také vyrobky, ktorych drzba sa obmedzuje z
bezpecnostnych dévodov (typu zbrane, vybusniny a pod.). Uréené vyrobky
su definované v prilohach ¢. 1 a 2 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe€nostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikacné kanaly

N/A

Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

1. Ziadost (elektronicky formular)

2. Rovnopis zmluvy so zahrani¢nou osobou

3. Prilohy podla § 6 ods. 4 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpecnostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

4. Prilohy podfa § 6 ods. 5 zakona €. 292/2009 Z.z. o obchodovani s
vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe€nostnych dévodov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

1. Rozhodnutie o licencii
2. Povolenie na prepravu vybusnin

20. Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR vyda k dovoznej licencii medzinarodny
dovozny certifikat, ak o to ziadatel o licenciu poziada.

Ak dovozca medzinarodny dovozny certifikat do skonéenia jeho platnosti
nevyuzije, je povinny ho vratit ministerstvu do 15 dni od skonéenia jeho
platnosti a uviest dévod nevyuzitia.

Klasifikacia sluzby




Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly N/A

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre Ziadost
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatefovi sluzby)

Medzinarodny dovozny certifikat

21. Zapisovanie fyzickych osdb do zoznamu energetickych auditorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapisovanie fyzickych oséb do zoznamu energetickych auditorov

Popis sluzby Ak Ziadatel splnil podmienky Ministerstvo hospodarstva SR zapi$e Ziadatela
do zoznamu energetickych auditorov najneskér do 30 dni odo dfia doru€enia
Ziadosti a vyda energetickému auditorovi osvedcenie o zapise do zoznamu
energetickych auditorov do 15 dni odo dfia zapisu. Ak Ziadatel o zapis do
zoznamu energetickych auditorov spinil podmienky podla odseku 3zakona
€. 476/2008 Z.z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon o energetickej
efektivnosti) a o zmene a doplneni zakona €. 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 17/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a ministerstvo ho v
lehote 30 dni nezapisalo do zoznamu energetickych auditorov alebo
nezamietlo ziadost o zapis do zoznamu energetickych auditorov, zapis sa
povazuje za vykonany a potvrdenie o prijati Ziadosti o zapis do zoznamu
energetickych auditorov sa povazuje za osved&enie o zapise do zoznamu
energetickych auditorov az do vydania tohto osvedcenia.

Energeticky auditor vykonava energeticky audit na vyhodnotenie
energetickej naro¢nosti vyroby. Spotrebitel energie v priemysle

a pddohospodarstve je povinny aktualizovat’ energetickd naro€nost’
energetickym auditom raz za pat rokov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B, G2C

Komunikaéné kanaly www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladfiovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Vedenie zoznamu energetickych auditorov

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Ziadost

sluzby — Specifikacia 2. Doklad o vzdelani

poziadaviek 3. Doklad o vykonani skusky odbornej spbsobilosti
pouzivatela na 4. Doklad o praxi

sluzbu)

Vystup (vysledok 1. Rozhodnutie

sluzby poskytnuty 2. Osvedcenie

pouzivatefovi sluzby) 3. Zapis do zoznamu




Tematicky blok: Informaéné sluzby

22. Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR poskytuje informacie verejnosti na zaklade
viacerych zakonov vratane zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskor$ich predpisov a to najma v oblasti
poskytovania investi¢nej pomoci, pouzitia verejnych vydavkov zo Statneho
rozpoctu a zo Strukturalnych fondov a pod..

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www, email

Zaradenie sluzby

Usek

Vnutorna sprava

Agenda

Slobodny pristup k informaciam

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Ziadost, pripadne bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Poskytnutie informacie

23. Informovanie o kritériach pre vydanie osvedcenia na zabezpecenie suladu s

dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o kritériach pre vydanie osved¢enia na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Kritéria pre vydanie osvedcenia stanovené na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky, ktorych dodrzanie je
podmienkou pre vydanie osved&enia, je ministerstvo povinné zverejnit na
svojom webovom sidle a vo vestniku.

Osvedcenie je dokladom pre Uzemné konanie a stavebné konanie.
Osvedcenie je zaroven dokladom k ziadosti o pripojenie zariadenia na
vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribuénej sustave.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikacné kanaly

WwWww

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Rozhodovanie o vydani osvedCenia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Zverejnenie informacii




24. Informovanie poskytovatelov a prijemcov sluzieb o

ich pravach

povinnostiach v elektronickom obchode

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie poskytovatelom a prijemcom sluzieb o ich pravach a
povinnostiach v elektronickom obchode

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR v medzinarodnej spolupraci v elektronickom
obchode poskytuje pomoc a informacie komisii a Stathym organom
Clenskych Statov, a to najma prostrednictvom elektronickych zariadeni na
uréené kontaktné adresy,

b) poskytovatelom sluzieb a prijemcom sluzieb o pravach a povinnostiach
podla tohto zakona, najma o

1. zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani staznosti, reklamacii,
uplatneni narokov na nahradu $kody a rieSeni sporov,

2. instituciach, zdruzeniach alebo organoch verejnej spravy, od ktorych
moézu ziskat dalSie informacie alebo pomoc.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B, G2C
Komunikaéné kanaly www
Zaradenie sluzby
Usek Vnutorny obchod
Agenda Poskytovanie informacii a pomoci v medzinarodnej spolupraci v

elektronickom obchode

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Zverejnenie informacii

25. Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov

Popis sluzby

Zoznam energetickych auditorov vedie a na svojej internetovej adrese
zverejnuje Ministerstvo hospodarstva SR.

Energeticky auditor vykonava energeticky audit na vyhodnotenie
energetickej naro¢nosti vyroby. Spotrebitel energie v priemysle a
pbdohospodarstve je povinny aktualizovat’ energetickd naroénost
energetickym auditom raz za pat’ rokov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Vedenie zoznamu energetickych auditorov

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

Zverejnenie informacii




| | pouzivatelovi sluzby) |




26. Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o mozZnostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi

Popis sluzby NARMSP poskytuje informacie na podporu spoluprace a internacionalizacie
MSP v ramci programu Enterprise Europe Network. Su€astou je informacia
o0 zaregistrovanych subjektoch z databazy pre Spolupracu podnikatelov v
EU (BCD), Technologické ponuky a poziadavky (BBS), Databaza pre spatn(
vézbu MSP (FBD) a Vysledky vyskumu a vyvoja v EU (RTD). Ziskané
informacie je mozné vyuzit na rozSirenie svojich aktivit, pripadne na
ziskanie know-how, skusenosti a medzinarodnych kontaktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikacné kanaly WwWw

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

27. Informovanie o moznostiach podpory podnikania

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o0 moznostiach podpory podnikania

Popis sluzby NARMSP informuje MSP o programoch, konzulta¢no-poradensko-
vzdelavacich sluzbach, podpore, podmienkach a mechanizme jej ziskania,
regionalnej dostupnosti a kontaktnych miestach.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly www

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii

Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

28. Informovanie o investi€nych seminaroch a podujatiach SARIO

Zakladné udaje




Nazov sluzby

Informovanie o investi¢énych seminaroch a podujatiach SARIO

Popis sluzby

SARIO informuje podnikatefov a ob&anov o organizovani investi¢nych
seminarov a réznych dalSich podujatiach na podporu investicii a obchodu.
Je potrebné, aby o tychto seminaroch a podujatiach bola informovana
cielova skupina podnikatelov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatefovi sluzby)

Informacia

29. Informovanie o medzinarodnych tendroch

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o medzindrodnych tendroch

Popis sluzby

SARIO prinasa slovenskym podnikatel'skym subjektom informacie o
verejnych i sukromnych vyberovych konaniach (tendroch) a to hlavne na
eurdpskej a celosvetovej urovni. Informacie mézu byt vSeobecného
charakteru, pripadne mézu byt proaktivne individualizované pre konkrétnych
podnikatelov, ktori o ne prejavia zaujem.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre

poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

sluzby — Specifikacia

Registracny formular pripadne aj bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivateflovi sluzby)

Personalizované informacie o verejnych a sukromnych vyberovych
konaniach, pripadne len informacia.

30. Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR

Popis sluzby

Jednou zo zakladnych uloh SARIO je poskytovat informacie o moznostiach
a vyhodach investovania v SR. Tieto informacie su dbleZité pre
zahranic¢nych, ale aj domacich investorov, tvorcov politik pre investicie,
Studentov a akademicky svet a pre dalSie osoby a institucie.

Klasifikacia sluzby




Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly WwWw

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty

pouzivatefovi sluzby)

31. Informovanie o podnikatel'skom prostredi na Slovensku a regionalnych a
vybranych sektorovych analyzach

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o podnikatelskom prostredi na Slovensku a regionalnych a
vybranych sektorovych analyzach

Popis sluzby SARIO poskytuje Specifické informacie o podnikatelskom prostredi SR
vratane vybranych sektorovych a regionalnych analyz. Tieto sektorové a
regionalne analyzy su dblezitym vstupom pre domacich a zahrani¢nych
investorov pri ich rozhodovani o umiestneni a vyske planovanej investicie do
konkrétnych regionov a sektorov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B, G2C

Komunikaéné kanaly www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod
Atributy sluzby
Vstup (parametre Bez potreby vstupu
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)
Vystup (vysledok Informacia
sluzby poskytnuty

pouzivateflovi sluzby)

32. Informovanie o podnikatel'skych misiach a veltrhoch

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie o podnikatel'skych misiach a veltrhoch

Popis sluzby SARIO informuje o pripravovanych podnikatel'skych misiach, ich sektorovom
zamerani, cieli, Casovej realizacii, nakladoch na realizaciu, vystupoch a pod..
Podnikatel'ské misie a veltrhy su pre slovenskych podnikatelov jedine¢nou
prilezitostou ziskat medzinarodné kontakty a rozsirit podnikanie do dalsich
krajin v ramci, ale i mimo EU.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby G2B

Komunikaéné kanaly wWww




Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Informacia, Personalizovana informacia

33. Informovanie o vofnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre

investorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre
investorov

Popis sluzby

Sluzba umozriuje potencialnym investorom ziskat' zakladné informacie o
dostupnosti nehnutelnosti a priemyselnych parkov z databazy nehnutelnosti
pre ich ,green field“ alebo ,brown field” investiciu.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky
Agenda Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Informacia

34. Poskytovanie informacii pre exportérov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie informacii pre exportérov

Popis sluzby

SARIO poskytuje zakladné informacie pre slovenskych exportérov napriklad:
* informacie o legislative a postupoch pri zakladani obchodnych spolo€nosti
* regionalne a sektorové analyzy

« zakladné informacie o zahrani¢nych teritoriach

« inStitucie zaoberajuce sa servisom pre podporou exportu doma i v
zahranici

« finanéné domy a ich produkty na podporu exportu

« trendy v oblasti podnikania.

Ugelom sluzby je poskytnit vyssie uvedené informacie v $truktdrovane;
forme, ktora je pre exportéra jednoducho pouzitefna.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikacné kanaly

www




Zaradenie sluzby

Usek

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby
zahrani¢nej obchodnej politiky

Agenda

Zahrani¢ny obchod

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

Informacia

35. Zverejiovanie zoznamu vydanych osvedéeni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zverejfiovanie zoznamu vydanych osved¢&eni o sulade s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

Popis sluzby

Ministerstvo hospodarstva SR vedie evidenciu vSetkych Ziadatelov o
vydanie osvedCenia a zverejfiuje zoznam vydanych osvedceni vo vestniku
ministerstva a na webovom sidle ministerstva.

Osvedcenie vydava ministerstvo rozhodnutim na zaklade ziadosti ziadatela.
Osvedcenie je dokladom pre izemné konanie a stavebné konanie.
Osvedcenie je zaroven dokladom k zZiadosti o pripojenie zariadenia na
vyrobu elektriny k prenosovej sustave alebo k distribu¢nej sustave.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B, G2C

Komunikaéné kanaly

www

Zaradenie sluzby

Usek Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladriovania
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
Agenda Rozhodovanie o vydani osvedCenia na vystavbu energetického zariadenia

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Bez potreby vstupu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

Zverejnenie informacii

Tematicky blok: Dotacie

36. Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku inkubatorov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku inkubatorov

Popis sluzby

NARMSP poskytuje finanéné prispevky na podporu podnikatelskych a
technologickych inkubatorov s ciefom vytvarania vhodnych Startovacich
podmienok pre fungovanie zac¢inajuceho malého podniku v obdobi min.
troch rokov jeho existencie.

Realizaciou programu sa sleduje zvySenie miery prezitia malych a strednych
podnikov v roznych regiénoch Slovenska, zvySenie konkurencieschopnosti
malych a strednych podnikov, aplikacia vysledkov vyskumu, vyvoja a
inovacii do praxe, udrzanie zamestnanosti a podpora tvorby novych




pracovnych miest v jednotlivych regiénoch SR a vyrovnavanie regionalnych
disparit.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2G

Komunikaéné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie st zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnoldégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

1a. Ziadost o prispevok

1b. Prilohy

2a. Ziadost o vyplatenie prispevku
2b. Prilohy

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

1. Rozhodnutie o schvaleni ziadosti,
2. Zmluva o poskytnuti finanéného prispevku

37. Poskytovanie mikropo6zi¢ky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie mikrop6zi¢ky

Popis sluzby

podnikania, zvySenie miery prezitia malych a zacinajucich podnikatelov,
vytvaranie podmienok na udrzanie zamestnanosti a tvorbu novych
pracovnych miest v regidonoch Slovenska, a to prostrednictvom rieSenia
problému pristupu malych podnikatelov ku kapitalu.

Ugelom podpory poskytovanej prostrednictvom realizacie Mikrop6zi¢kového
programu je spristupnenie finanénych prostriedkov malym podnikatefom
dochadzalo k poskytovaniu $tatnej pomoci v zmysle zakona €. 231/1999 Z.
z. o Statnej pomoci v zneni neskorsich predpisov, a tym poméct pri zacati,
stabilizovani a rozvoji podnikatel'skej aktivity ako aj preklenuti docasnych
problémov pri financovani podnikatelskej ¢innosti.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikacné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

. Ziadost o poskytnutie Gveru
. Podnikatelsky plan
. Povinné prilohy

WN =

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivateflovi sluzby)

[EnY

. Rozhodnutie
2. Uverova zmluva
3. Zalozna zmluva

38. Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie MSP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

‘ Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie MSP




Popis sluzby

NARMSP vyhlasuje vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP na vzdelavanie
podnikatelov, prijima a schvaluje Ziadosti a vyplaca NFP.

Ugelom tejto sluzby je zvySenie vedomostného potencialu MSP,
spristupnenia aktualnych informacii v oblasti podnikania a zmiernenia
dopadov finanénej a hospodarskej krizy.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

G2B

Komunikaéné kanaly

www, email, osobny styk

Zaradenie sluzby

Usek Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory
potravinarskych produktov, ktoré nie st zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdépskej Unie a podpory spracovania dreva a biotechnolégii
Agenda Podpora malého podnikania a stredného podnikania

Atributy sluzby

Vstup (parametre 1. Ziadost o poskytnutie NFP

sluzby — Specifikacia 2. Prilohy

poziadaviek 3. Ziadost o vyplatenie NFP po ukoné&eni projektu
pouzivatela na 4. Prilohy

sluzbu)

Vystup (vysledok 1. Rozhodnutie o schvaleni ZoNFP

sluzby poskytnuty 2. Zmluva o poskytnuti NFP

pouzivatelovi sluzby) 3. Platba




